Raymonde NIANZOU

28 rue Alfred de Musset
59790 RONCHIN CHARGEE DE CLIENTELE

nraymonde@yahoo.com

36 ans — Permis B

Tél: 06 15 50 86 14
03 20 52 26 59

COMPETENCES PRINCIPALES

Attachée commerciale - Phoning et prospection physique
- Suivi clientéle (mailing, actions commerciales)
- Vente Bto B

- Objectif vente réalisé : 400 € d’abonnement mensuel sur 60
mois soit 4 contrats par mois. CA : 24.000 €

Chef de service - Négociation armateurs, autorités portuaires et ministérielles
- Gestion de la paye et de la logistique
- Supervision des opérations
- Coordination et suivi des dossiers administratifs
- CA 5.000 €/mensuel soit 8 navires/mois

Responsable commerciale - Pilotage de la politique tarifaire des produits
- Gestion clients particuliers et grands comptes B to B/B to C
- Administration des ventes : analyse résultats, prévisions et
gestion SAV
- Animation d’équipe : évaluation des commerciaux (30) et
réajustement des objectifs
- CA réalisé pour 12 boutiques : 55.000 €/mois

Chargée d’études - Négociation du budget avec le client : 200.000 €/étude
- Conception de guides d’entretien et de questionnaires
- Animation table ronde et enquéte terrain
- Analyse et présentation des résultats au client
- Maitrise Pack Office

PARCOURS PROFESSIONNEL

2008-2009 E-flag filiale de Risc Group spécialisée dans la vidéo
surveillance sur IP. France

2000-2003 Etablissements Mermau. Prestations maritimes. Abidjan,
Cote d’lvoire.

1998-2000 Phone Charge. Téléphonie. Abidjan, Cbte d’'lvoire

1995-1998 Research International. Cabinet d’études et de recherches

marketing. Abidjan, Cote d’lvoire.

DIPLOMES

2008 VAP accordée par I'lAE de Lille pour accés au Master |l
Banque et Finance.

1998 Maitrise « Ingénieur des techniques commerciales »
(INSTEC. Cobte d’lvoire)

1997 Licence « Inspecteur commercial » (INSTEC. Cbte d’'lvoire)

QUALITES PROFESSIONNELLES

Bon relationnel, capacité d’écoute, fort tempérament commercial, conscience
professionnelle, autonome et organisée.



