
Raymonde NIANZOU 
28 rue Al fred de Musset  
59790 RONCHIN 
 
nraymonde@yahoo.com 
36 ans – Permis B 
Tél :  06 15 50 86 14 

03 20 52 26 59 
 
COMPETENCES PRINCIPALES 
 
Attachée commerciale  -   Phoning et  prospection physique 

-  Suivi  c l ientèle (mai l ing,  act ions commerc ia les) 
-  Vente B to B 
-  Object i f  vente réal isé  :  400 € d’abonnement mensuel  sur  60 

mois soi t  4 contrats par mois.  CA :  24.000 € 
 
Chef de service    -   Négociat ion armateurs,  autor i tés portuaires et  ministér iel les  

-  Gestion de la paye et  de la logist ique 
-  Supervis ion des opérat ions 
-  Coordinat ion et  suiv i  des dossiers administrat i fs  
-  CA 5.000 €/mensuel  soi t  8 navires/mois  

 
Responsable commerciale   -    Pi lotage de la pol i t ique tar i faire des produi ts   

-  Gestion c l ients part icul iers et  grands comptes  B to B/B to C 
-  Administrat ion des ventes  :  analyse résul tats,  prévis ions et  

gest ion SAV 
-  Animation d’équipe :  évaluat ion des commerciaux (30) et  

réajustement des object i fs  
-  CA réal isé pour 12 bout iques  :  55.000 €/mois 

 
Chargée d’études  -   Négociat ion du budget avec le c l ient  :  200.000 €/étude 

-  Concept ion de guides d’entret ien et  de quest ionnaires 
-  Animation table ronde et  enquête terrain  
-  Analyse et  présentat ion des résultats au c l ient  
-  Maîtr ise Pack Off ice 

 
PARCOURS PROFESSIONNEL 

 
2008-2009  E-f lag  f i l ia le de Risc Group spécial isée dans la vidéo 

survei l lance sur IP.  France 
2000-2003 Etablissements Mermau .  Prestat ions mar i t imes.  Abidjan, 

Côte d’ Ivoire.  
1998-2000    Phone Charge .  Téléphonie.  Abidjan, Côte d’ Ivoire  
1995-1998 Research International .  Cabinet d ’études et  de recherches 

market ing. Abidjan, Côte d’ Ivoire.  
 
DIPLOMES 
 
2008 VAP accordée par l ’ IAE de Li l le pour accès au Master  I I  

Banque et  Finance.  
1998  Maîtr ise « Ingénieur des techniques commerciales  »  

( INSTEC. Côte d’ Ivoire)  
1997    L icence « Inspecteur commercial  »  ( INSTEC. Côte d’ Ivoire)  
 
QUALITES PROFESSIONNELLES 
 
Bon relat ionnel ,  capaci té d’écoute,  fort  tempérament commercia l ,  conscience 
professionnel le,  autonome et organisée.  

 

CHARGEE DE CLIENTELE 


